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Handlaggare Till
Katja Ejdelund Stockholms Dévas Forening,
Telefon: 08-508 36 296 FSDB Stockholm Gotland och

Stockholms Dévas
Pensionarsférening

Svar pa skrivelse om att teckensprakig
hemtjanst inte langre kan vara en osaker
speciallosning

Stockholms Dévas Forening, FSDB Stockholm Gotland och
Stockholms Dovas Pensionédrsforening framfor i skrivelsen till
dldreforvaltningen att situationen kring teckensprékig hemtjinst for
dldre dova och dldre personer med dovblindhet ar allvarlig.
Organisationerna hanvisar i skrivelsen till dldreforvaltningens
utredning Efterfragan och behov av teckensprdkig dldreomsorg,
som gjordes 2025 (dnr. ALD 2026/195), hirefter bendmnd
“utredningen”.

Utredningen visar att det 1 dagsléget saknas hemtjinstutforare i
stadens egen regi som erbjuder hemtjanstinsatser med teckensprakig
personal. Inom stadens valfrihetssystem finns det inte heller nigra
avtal med privata hemtjénstutférare som erbjuder hemtjénstinsatser
med teckensprakig personal.

Det finns dock privata utforare utanfor stadens avtal som erbjuder
hemtjanstinsatser med teckensprakig personal och ddrmed mojlighet
att teckna individavtal med privata utforare for hemtjinstinsatser for
malgruppen.

Det framgdr ocksd 1 skrivelsen att det tidigare fanns fler naturliga
sammanhang och alternativ for éldre dova via stadens omsorg,
bland annat genom serviceboendet Piltrddet.

Aldreforvaltningen vill fortydliga att det fortfarande finns mojlighet
for malgruppen att ansdoka om insatsen servicehus vid Piltrddet. Av
utredningen framgar att det i verksamheten finns personal med
teckensprakig kompetens men att efterfragan har varit 1ag.

Utredningen visar att det kan finnas ett behov av teckensprakig
hemtjanst men att det &r svart att gora en heltdckande analys av
malgruppens faktiska behov eftersom mélgruppen i begrénsad
utstrdckning har kunnat nas genom ordinarie kontaktvégar.
Forvaltningen gor déarfor bedomningen att det krdvs uppsokande
insatser for att fa ett mer heltdckande underlag om mélgruppens
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faktiska behov och efterfragan. For att mojliggora detta har en
teckensprakig dldrevégledare nu projektanstillts pa
dldreforvaltningen. Uppdraget kommer framst omfatta
informationsinsatser om dldreomsorg till dova och dévblinda
personer som bor inom kommunens granser. Rollen innebér dven
uppsokande arbete med syfte att bygga relationer med malgruppen
och identifiera eventuella hinder nér det géller information om
dldreomsorgsinsatser. Vid behov ska dldrevigledaren dven kunna
lotsa personer vidare till relevant verksamhet inom Stockholms
stad.



